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Neytandinn

Vorur, matveeli, pjonusta:
Fjoldaframleidsla og einhlida massa markadssetning

Neytendavernd akvedin med logum -

Reglugerd nr. 1294/2014 um midlun upplysinga um matveeli til neytenda (innleiding & reglugerd ESB
1169/2011) — innihaldslysingar (eftirlit MAST)

LAg nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu: gildir um allar vérur og pjonustu
(innleiding a tilskipun 2005/29/ESB) — bann vid villandi vidskiptahattum (eftirlit Neytendastofa - NEST)

LAg nr. 134/1995, um 6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu (innleiding tilskipun 2001/95/ESB )
+ sérlég um vorur (CE), s.s. leikfong, persénuhlifar, rafteeki, skoteldar, leekningataeki, o.s.frv. (NEST)

Neytendur eru smair gagnvart framleidendum og seljendum — I6gvernd naudsynleg



NEYTENDASTOFA

Upplysingagjof til neytenda

Innihaldslysingar, umbuadir, auglysingar, og svo
MERKI

Vérur og matvaeli: Ymis MERKI eru til og grundvéllur er mismunandi

Logbundin merki Valfrjals merki einkaadila

a. Skyldubundin

g

b. valfrjals merki

»dyravelferd” ,sidferdi”, gaedi” ,regnskogar” ,pjédleg”
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Merki — hvada krofur?

Merki verda aod:

 Upplysa um eitthvad sem er “meira/umfram” adrar vorur
 Upplysingar séu “sannar”
 Upplysingar séu “skiljanlegar”
Ef ekki gert:
Getur verid brot & logum nr. 57/2005 um eftirlit med villandi vidskiptahattum og markadssetningu:

Vidskiptahaettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim haetti ad
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um
vidskipti,

s.s....edli voru eda pjonustu, ...helstu einkenni véru eda pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana,,,,adferd vid framleidslu,,,,verd voru eda pjonustu eda
aoferd vid utreikning & verdi... porf fyrir pjonustu, varahluti...og vidgerdir, réttindi, heefni eda annad sem vardar adsteedur séluadila...skyldur,

vorumerki og énnur hugverkaréttindi.....I16gbundin réttindi neytanda.
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Merki — hvada krofur?

Hver er eigandi merkisins?

Algengast einkaadiliar eiga merki, s.s. samtok, fyrirtaeki (vottunaradili)

Hver eru skilyrdin til ad fa merkid?

Skilyrdi sem parf ad uppfylla séu skyr, birt opinberlega a adgengilegan hatt, s.s. heimasiou

Hvernig fer vottun fram?

Lykilatridi eru traust, fagleg attekt sjalfsteedur og faggiltur vottunaradili votti gagnvart ISO/IEC
17067:2013 Samreemismat — Grunnatridi vottunar og leidbeiningar um vottunarkerfi

Hvernig fer svo eftirlit fram og hver framkvaemir pad?

Skilyrdi um upphafsvottun séu avallt og viovarandi uppfyllt, reglulegar uttektir, eftirlit
Framkvaemdin: sjalfsteedur vottunaradili kemur i Uttektina,+ innra eftirlit, rekjanleiki off

Skraning og vernd merkisins?
Logformleg skraning (voru)merkisins — alpjodleg vernd WIPO
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Merki — vilja neytendur merki?

Synileg merki og skyr skilabod um pydingu og traust merkis:

Getur gagnast neytendum og flytir fyrir VALI & voru i samkeppni, alpjédaveeding hefur ytt
undir prounina sbr. upprunaland, o.fl.

Leita neytendur ad merkjum?

Kannanir benda til ad peir leita ekki almennt eftir merkjum sbr. Eurobarometer kbnnun arid
2000.

Spurning: er petta ad breytast? Algengt lika ad neytendur skilja ekki merkin og hvort bau eru
opinber merki eda merki einkaadila

Seaekjast framleidendur eftir merki — hver er hvatinn?
Aukin geedastjornun vio framleidslu, aukin vottun, aukin samkeppni, vernd voruheitis

Algengt ad frjals samtdk neytenda i Evropu hugnast ekki merki

Frjals samtok velja vorur i préfun og birta nidurstbédur, sama prof gert fyrir alla, jafnt med merki og
pau sem hafa ekki merki og stundum finnast villandi og blekkjandi merki



Krofur neytenda - samandregio

Synileg merki verda ad m.a. ad uppfylla krofur:

*Eignarhald - hver & merki og umgjord pess sé skyr

*Uppfylli skilyrdi sem eru adgengileg og opinber

Virkt, reglubundid og 6had eftirlit veitt af faggiltri vottunarstofu
*Blekki ekki neytendur eda villi um vid innkaup neytenda
*Kostnadur vid 6flun vottunar tryggi aukiod virdi til neytenda
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Umraeour og fyrirspurnir ?

TAKK FYRIR
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Merkingar matveaela
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